PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA
W SNZOZ REMEDIA W PROSZKOWIE

PACJENT MA PRAWO DO:

1.

10.
11.

Swiadczerr zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, a w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

Samodecydowania w sprawach leczenia w ramach obowigzujgcych przepiséw w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

Wohpisania na liste oczekujgcych na $wiadczenie zdrowotne w przypadku braku mozliwosci udzielenia Swiadczenia
w dniu zgtoszenia.

Poszanowania prywatnosci, intymnosci i godnosci osobistej w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.
Poszanowania wyznawanych przez pacjenta wartosci moralnych, kulturowych oraz poszanowania swoich
przekonan religijnych i filozoficznych. Rezygnacji na wtasne zyczenie z informacji, ze wzgledu na w/w czynniki.
Uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Pacjent ma prawo do wskazania osoby, ktéra ma prawo by¢
informowana w jego imieniu o stanie zdrowia.

Swiadomego wyrazania zgody badi odmowy przeprowadzenia proponowanych zabiegéw diagnostyczno-
leczniczych (réwniez wykonanych przez lub w obecnosci studentéw nauki zawodu).

Poufnosci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim zwigzanych, a w szczegdlnosci o jego stanie
zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich wynikach.

Uzyskania dostepu do wtfasnej dokumentacji medycznej w obecnosci lekarza, w pokoju lekarskim oraz
udostepniania jej innym osobom przez siebie wskazanym. O czasie wgladu (pora dnia, czas mozliwy do
przejrzenia dokumentacji kazdorazowo decyduje lekarz).

Odmowy przeprowadzenia badania w obecnosci studentow/osdb praktykujacych.

Ztozenia skargi w przypadku naruszen jego praw.

OBOWIAZKI PACJENTA
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Stosowad sie do zalecen personelu zaréwno w zakresie lekarsko-pielegnacyjnym oraz rehabilitacyjnym, jak i w
kwestiach organizacyjno — administracyjnych.

Odnosic sie z szacunkiem do innych pacjentéw i personelu.

Zachowac cisze na terenie Przychodni. Dbaé o fad i porzadek.

Przestrzegad zakazu manipulowania przy aparaturze i urzgdzeniach medycznych.

Szanowac mienie Przychodni; w przypadku jego uszkodzenia pacjent jest zobowigzany pokry¢ straty poniesione z
tego tututu.

Przestrzegad zasad higieny osobiste;.

Korzystac z telefonu komdrkowego w sposdb nie stwarzajgcy ucigzliwosci dla innych pacjentéw.

Udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego badz pielegniarskiego kompletnej i prawdziwe] informacji
0 swoim stanie zdrowia, Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia, bgdz udzielenia
nieprawdziwe]j informacji odnosnie zdrowia pacjenta.

Poinformowac Rejestracje o rezygnacji z wizyty.

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA NFZ

www.bpp.gov.pl Ogdélnopolska bezptatna infolinia: 0-800-190-590 (pn.-pt. w godz. 9.00 - 21.00)

Przyjmowanie skarg i wnioskdéw odbywa sie w Kancelarii Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
pn. - pt. w godz. 9:00 - 15:00, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

SKLADANIE SKARG | POCHWAL NA TERENIE PRZYCHODNI
Przyjmowanie skarg, wnioskéw i pochwat odbywa w si¢ w Rejestracji SNZOZ ,,REMEDIA”
we wtorki i czwartki w godz. 10:00 — 18:00.


http://www.bpp.gov.pl/

